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การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ กำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อใช้เป็นกลไกในการยกระดับการ
บริหารราชการให้มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมุ่งพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการให้
สอดคล้องกับภารกิจของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง หลักเกณฑ์การประเมิน และข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
พร้อมจัดทำหลักฐานประกอบการดำเนินงานให้สามารถตรวจสอบได้ โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

1. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที่ต้องดำเนินการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนา และการกำหนดผู้รับผิดชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

2. การกำกับและติดตามการประเมิน ITA โดยหัวหน้าหน่วยงาน 

3. การเตรียมความพร้อมและดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

4. การดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรมพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของหน่วยงานต่อสาธารณะ 
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1. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที่ต้องดำเนินการ ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา และ
การกำหนดผู้รับผิดชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ศึกษาและวิเคราะห์กรอบ หลักเกณฑ์ และองค์ประกอบ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครอบคลุมแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพ่ือ
นำมากำหนดแนวทางดำเนินงาน ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการมอบหมายผู้รับผิดชอบให้
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

ในการนี้ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้มีคำสั่งที่ 28/2569 ลงวันที่ 1 เมษายน 2569 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อทำ
หน้าที่อำนวยการ ขับเคลื่อน กำกับ และติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบและระยะเวลาที่กำหนด และ
คำสั่งที่ 29/2569 ลงวันที่ 1 เมษายน 2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 เพ่ือกำหนดผู้ควบคุม ผู้รับผิดชอบ และแนวทางดำเนินงานด้าน IIT, EIT และ OIT รวมทั้งกำหนดปฏิทินการ
ดำเนินงานและบัญชีมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ชัดเจน 

นอกจากนี้ ได้จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือชี้แจงกรอบและหลักเกณฑ์การประเมิน วิเคราะห์ประเด็นที่
ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วน เพ่ือให้การจัดทำ
ข้อมูล หลักฐานประกอบการประเมิน และการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน          
เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได้ 

 

ภาพประกอบกิจกรรมการดำเนินการขับเคลื่อนการประเมิน ITA 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : การประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2569 ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือ
ชี้แจงกรอบและหลักเกณฑ์การประเมิน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา 
พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบด้าน IIT, EIT และ OIT 
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หลักฐานการแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : คำสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ 28/2569 ลงวันที่ 1 เมษายน 2569 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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หลักฐานการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการประเมิน ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : ตัวอย่างบางส่วนของคำสั ่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที ่ 29/2569 ลงวันที่             
1 เมษายน 2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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2. การกำกับและติดตามการประเมิน ITA โดยหัวหน้าหน่วยงาน 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้ความสำคัญกับการกำกับ ติดตาม และขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีหัวหน้าหน่วยงานกำกับดูแลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้การจัดทำข้อมูล หลักฐานประกอบการประเมิน และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

การกำกับติดตามดำเนินการผ่านการประชุมคณะทำงานและการรายงานสถานะการประเมินเป็น
ระยะ ครอบคลุมความก้าวหน้าด้าน IIT, EIT และ OIT ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนประเด็นที่ต้องเร่งรัดดำเนินการ 
เช่น การติดตามจำนวนผู้ตอบแบบประเมิน EIT การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล OIT และการเร่งรัดหัวข้อ
ที่ยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2569 พันตำรวจเอก เทียนชัย ชมภู ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นประธานการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ครั้งที่ 1/2569 
พร้อมด้วยข้าราชการตำรวจในสังกัดเข้าร่วมประชุมทั้ง ณ ที่ตั้งและผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือทบทวนผลการประเมิน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ชี้แจงกรอบและหลักเกณฑ์การประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ติดตาม
ความพร้อมในการดำเนินงาน และมอบหมายผู้รับผิดชอบด้าน IIT, EIT และ OIT ให้ชัดเจน พร้อมกำชับให้
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามหน้าที่และกรอบระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

ภาพกิจกรรมการกำกับและติดตามการประเมิน ITA โดยหัวหน้าหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : พันตำรวจเอก เทียนชัย ชมภู ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นประธาน
การประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ครั้งที่ 1/2569 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2569 
ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือชี้แจงกรอบการประเมิน ติดตามความ
พร้อม และมอบหมายผู้รับผิดชอบด้าน IIT, EIT และ OIT 
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- เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2569 พันตำรวจเอก เทียนชัย ชมภู ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มอบหมายให้พันตำรวจโทหญิง วรรณภา ลาน้ำเที่ยง รองผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นประธานการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ครั้งที่ 2/2569 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและหลักฐานประกอบการประเมิน 
ตลอดจนพิจารณาประเด็นที่ต้องปรับปรุงเพิ่มเติม โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พร้อมกำชับให้
ผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์และเชิญชวนผู้รับบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผ่าน QR Code ของหน่วยงาน 

 

ภาพกิจกรรมการประชุมกำกับติดตามการประเมิน ITA ครั้งที่ 2/2569 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : พันตำรวจโทหญิง วรรณภา ลาน้ำเที่ยง รองผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เป็นประธานการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ครั้งที่ 2/2569 เมื่อวันที่ 14 
พฤษภาคม 2569 ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัต ิการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื ่อติดตาม
ความก้าวหน้า ตรวจสอบข้อมูล OIT และกำชับการประชาสัมพันธ์การตอบแบบประเมิน EIT 
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- เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2569 พันตำรวจเอก เทียนชัย ชมภู ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นประธานการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ครั้งที่ 3/2569 
พร้อมด้วยคณะทำงานและข้าราชการตำรวจในสังกัด เพื่อติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานในแต่ละหัวข้อ 
ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐานประกอบการประเมิน ตลอดจนกำหนดแนวทาง
ให้ผู ้รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลที ่ยังไม่สมบูรณ์ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และแล้วเสร็จภายในกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

ภาพกิจกรรมการประชุมกำกับติดตามการประเมิน ITA ครั้งที่ 3/2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : พันตำรวจเอก เทียนชัย ชมภู ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นประธาน
การประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน ITA ครั้งที่ 3/2569 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2569 
ณ ห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลและหลักฐาน และกำชับให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลา
ที่กำหนด 
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การรายงานติดตามความคืบหน้าการประเมิน ITA ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้จัดทำรายงานติดตามความคืบหน้าการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นประจำทุกสัปดาห์ เพ่ือรายงานสถานะการดำเนินงานด้าน IIT, EIT และ OIT 
ให้ผู้บังคับบัญชาและคณะทำงานรับทราบ 

รายงานดังกล่าวใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำกับ ติดตาม และเร่งรัดการดำเนินงาน โดยแสดงจำนวน
ผู้ตอบแบบประเมิน ความก้าวหน้าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สถานะของแต่ละหัวข้อ ตลอดจนประเด็นที่อยู่
ระหว่างดำเนินการหรือจำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และแล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

หลักฐานการติดตามความคืบหน้าการประเมิน ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : ตัวอย่างรายงานสถานะการดำเนินงานด้าน IIT, EIT และ OIT ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจัดทำเป็นประจำทุกสัปดาห์ เพื่อใช้ประกอบการติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบประเด็นที่
ต้องเร่งรัด และสนับสนุนการกำกับการดำเนินงานของผู้บังคับบัญชาและคณะทำงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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3. การเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้เตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยชี้แจง
หลักเกณฑ์และองค์ประกอบการเปิดเผยข้อมูล กำหนดแนวทางการจัดทำและตรวจสอบข้อมูล ตลอดจน
มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อให้ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด 

ในการนี้ หน่วยงานได้กำหนดผู้ควบคุมการปฏิบัติและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามบัญชีมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผนวก ฉ. ประกอบคำสั่งตรวจคนเข้า
เมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ 29/2569 ลงวันที่ 1 เมษายน 2569 โดยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละหัวข้อดำเนินการ
จัดทำ รวบรวม และตรวจสอบข้อมูล เอกสารหลักฐาน และช่องทางเผยแพร่ ก่อนเสนอผู้ควบคุมการปฏิบัติ
ตรวจทานความถูกต้อง ความครบถ้วน และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลอีกชั้นหนึ่ง 

นอกจากนี้ ได้กำหนดให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ภายใต้หัวข้อ ITA เป็นช่องทางหลักในการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ เพื่อให้ประชาชน คนต่างด้าว ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานตรวจ
ประเมินสามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลได้โดยสะดวก 

ภาพประกอบกิจกรรมการประชุมติดตามการดำเนินการ OIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : การประชุมติดตามการดำเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 เพ่ือชี้แจงหลักเกณฑ์ ติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล เอกสารหลักฐาน และ
ลิงก์เชื่อมโยง ตลอดจนเร่งรัดผู้รับผิดชอบให้ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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หลักฐานการมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : ตัวอย่างบางส่วนของคำสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ 29/2569 ลงวันที่ 1 เมษายน 
2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ผนวก ฉ. บัญชีมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำ
ข้อมูลตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้กำหนดผู้ควบคุมการปฏิบัติและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ข้อมูลแต่ละหัวข้อไว้อย่างชัดเจน โดยให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ รวบรวม ตรวจสอบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล เอกสารหลักฐาน 
และความพร้อมของช่องทางเผยแพร่ ก่อนเสนอผู้ควบคุมการปฏิบัติตรวจทานอีกชั้นหนึ่ง เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะเป็นไปตามแบบตรวจ OIT และหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
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ภาพประกอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://prachuapkhirikhanimmigration.com/ita-standard69.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ: หน้ารวมการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบตรวจ OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของ
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจัดหมวดหมู่ข้อมูลตั้งแต่ O1–O18 อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานตรวจประเมินสามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลได้โดยสะดวก 
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4. การดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของหน่วยงานต่อสาธารณะ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ดำเนินการตามมาตรการและกิจกรรมที่กำหนด เพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนและคนต่างด้าวให้มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งสื่อสารนโยบายด้านความสุจริต การป้องกันการทุจริต และการต่ อต้านการรับสินบนให้
ข้าราชการตำรวจ ประชาชน และผู้รับบริการได้รับทราบ โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการประชาชนและคนต่างด้าว 

มาตรการที่ 1 การยกระดับคุณภาพการให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและคนต่างด้าว 

1. การยกระดับจุดบริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและคนต่างด้าว 

ก. จุดบริการประชาชนและชาวต่างชาติ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้จัดเตรียมและปรับปรุงจุดบริการให้มีความพร้อม เป็น
ระเบียบ และเหมาะสมต่อการให้บริการ ครอบคลุมสำนักงานหลัก ณ อำเภอหัวหิน และจุดบริการห้างบลูพอร์ต 
โดยจัดให้มีพื้นที่พักคอย ช่องให้บริการ ป้ายแนะนำ และเจ้าหน้าที่ประจำจุดบริการเพ่ือให้ข้อมูลและอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน คนต่างด้าว และผู้มาติดต่อราชการ ให้สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จุดบริการหัวหิน (สำนักงานหลัก) 

จุดบริการห้างบลูพอร์ต จุดผ่อนปรนพิเศษด่านสิงขร 
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ข. การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและชาวต่างชาติ ณ จุดบริการของหน่วยงาน 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้จัดข้าราชการตำรวจประจำจุดประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการติดต่อราชการ เอกสารประกอบคำขอ และช่องทางการรับบริการแก่ประชาชน      
คนต่างด้าว และผู ้มาติดต่อราชการ พร้อมจัดทำและติดตั ้งป้ายประชาสัมพันธ์แสดงขั ้นตอนการให้บริการ              
ณ จุดบริการ One Stop Service ในตำแหน่งที่สามารถมองเห็นและตรวจสอบข้อมูลได้โดยสะดวก 

นอกจากนี้ หน่วยงานได้จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานที่จำเป็น อาทิ พื ้นที ่พักคอย               
ที่จอดรถ น้ำดื่ม บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ห้องน้ำ และจุดกรอกแบบคำร้อง รวมทั้งจัดสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ได้แก่ ที่จอดรถเฉพาะ ทางลาด ห้องน้ำ
สำหรับคนพิการ ที่นั่งพักคอย และรถเข็น เพื่อให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก ปลอดภัย 
และเท่าเทียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

จัดบริการน้ำดื่ม กาแฟ Free Wi-fi ห้องน้ำ (บุคคลทั่วไป) 

ที่นั่งพักคอย 

จุดกรอกแบบคำร้องและแบบฟอร์ม 
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การจัดเจ้าหน้าที่ประจำจุดประชาสัมพันธ์ เพื่อให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 

ที่จอดรถสำหรับผู้มาติดต่อราชการ 
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ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้ความสำคัญกับการอำนวยความสะดวกแก่คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ที่
ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และเท่าเทียม โดยจัดให้มี
ป้ายสัญลักษณ์ ที่จอดรถเฉพาะ ทางลาดพร้อมราวจับ รถเข็นสำรอง ที่นั่งพักคอย และห้องน้ำสำหรับคนพิการ 
รวมทั้งติดตั้งสัญญาณขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินภายในห้องน้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

จัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

ที่จอดรถ ห้องน้ำ ทางลาด 

บริการรถเข็น ที่นั่งพักคอย 
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2. การประชาสัมพันธ์ขั้นตอน ระยะเวลา อัตราค่าธรรมเนียม และมาตรฐานการให้บริการ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้จัดทำและติดตั ้งสื ่อประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ                
One Stop Service โดยแสดงขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาดำเนินการ อัตราค่าธรรมเนียม เอกสารประกอบ
คำขอ และพันธะสัญญาการให้บริการ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในตำแหน่งที่ผู้รับบริการสามารถมองเห็น
และตรวจสอบข้อมูลได้โดยสะดวก พร้อมทั้งหน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ เพ่ือให้ประชาชนและ
คนต่างด้าวสามารถศึกษาข้อมูลและเตรียมเอกสารได้ล่วงหน้า ลดความคลาดเคลื่อนในการติดต่อราชการ และ
ส่งเสริมการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมจัดเจ้าหน้าที่ประจำจุดบริการเพื่อให้
คำแนะนำเก่ียวกับเอกสารและข้ันตอนการรับบริการตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ: การเผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ อัตราค่าธรรมเนียม พันธะสัญญาการให้บริการ และ
ช่องทางการจองคิวออนไลน์ ณ จุดบริการ One Stop Service ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พร้อมการให้คำแนะนำแก่ผู้รับบริการโดยเจ้าหน้าที่ 

การเผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลา อัตราค่าธรรมเนียม และมาตรฐานการให้บริการ ณ จุด One Stop Service 
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- ขั้นตอนบริการ ระยะเวลา และค่าธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเผยแพร่ข้อมูลขั้นตอน ระยะเวลา อัตราค่าธรรมเนียม และมาตรฐานการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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- วิธีการยื่น Thailand Digital Arrival Card (TDAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คำเตือน ข้อควรปฏิบัติ และข้อมูลตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ: เผยแพร่ข้อมูลด้านการให้บริการ ขั้นตอนการยื่นคำร้อง ระยะเวลาดำเนินการ อัตราค่าธรรมเนยีม 
การยื่น Thailand Digital Arrival Card (TDAC) ตลอดจนคำเตือนและข้อควรปฏิบัติตามกฎหมาย ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนและคนต่างด้าวสามารถศึกษาข้อมูลที่จำเป็นได้ล่วงหน้าอย่างสะดวก ถูกต้อง และ
เป็นปัจจุบัน 
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3. การเผยแพร่คู่มือการให้บริการและช่องทางบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการและช่องทางบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดบริการ One Stop Service พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนและ
คนต่างด้าวสามารถเข้าถึงข้อมูล ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง และระบบบริการออนไลน์ได้โดยสะดวก ลดภาระใน
การติดต่อราชการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : การติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์และ QR Code สำหรับดาวน์โหลดคู่มือการให้บริการและเข้าถึง
ช่องทางบริการออนไลน์ ณ จุดบริการ One Stop Service รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนและคนต่างด้าวสามารถศึกษาหลักเกณฑ์ ขั้นตอน เอกสารประกอบ และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
รับบริการได้อย่างสะดวก 

การประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการและช่องทางบริการอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดบริการ One Stop Service 

การเผยแพร่คู่มือการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ภาพประกอบ : การเผยแพร่ช่องทางบริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ครอบคลุมบริการด้าน
คนต่างด้าว ช่องทางร้องเรียน และระบบติดตามงาน เพื่ออำนวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการประชาชนและคนต่างด้าว 

การเผยแพร่ช่องทางบริการอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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มาตรการที่ 2 การเสริมสร้างภาพลักษณ์ความสุจริตและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 

1. การขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) โดยหัวหน้าหน่วยงานได้ชี้แจงและกำชับข้าราชการตำรวจในสังกัดให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด พร้อมเผยแพร่ประกาศผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการประชาชนใน
ตำแหน่งที่เห็นได้ชัด เพ่ือสร้างการรับรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ทั้งนี้ ได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ควบคู่กัน เพ่ือป้องกันการเรียกรับ
หรือรับผลประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ และเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ : เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2569 พันตำรวจเอก เทียนชัย ชมภู ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้ชี้แจงและกำชับข้าราชการตำรวจในสังกัดให้ถือปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy และ Anti-
Bribery Policy อย่างเคร่งครัด โดยงดรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

การกำกับและขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy โดยหัวหน้าหน่วยงาน 
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ภาพประกอบ : การเผยแพร่ประกาศนโยบาย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน พร้อมติดตั้ง ณ จุดประชาสัมพันธ์และจุดบริการในตำแหน่งที่เห็นได้ชัด เพื่อสร้างการรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับบริการ และประชาชนอย่างท่ัวถึง 

 

การเผยแพร่นโยบาย No Gift Policy ผ่านเว็บไซต์และจุดบริการของหน่วยงาน 
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2. การสื่อสาร สร้างการรับรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ข้อกฎหมาย ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และจุดบริการของหน่วยงาน พร้อมเชิญชวนประชาชน 
คนต่างด้าว และผู้มาติดต่อราชการร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) ผ่าน QR Code รวมทั้งเผยแพร่ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และเรื ่องร้องเรียน เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้ร ับไปใช้ประกอบการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ หน่วยงานได้เผยแพร่ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียน ผ่าน
เว็บไซต์หลัก จุดบริการ และช่องทางประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน คนต่างด้าว 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสะท้อนความคิดเห็น แจ้งปัญหา หรือเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการได้โดยสะดวก โดยนำข้อมูลที ่ได้รับมาใช้ประกอบการทบทวนและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธ์และเชิญชวนผู้รับบริการร่วมประเมิน EIT ผ่านจุดบริการและเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ภาพประกอบ : การประชาสัมพันธ์และเชิญชวนประชาชน คนต่างด้าว และผู้มาติดต่อราชการร่วมตอบแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผ่าน QR Code ณ จุดบริการ เพื่อสะท้อนความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเชิญชวนผู้รับบริการร่วมตอบแบบประเมิน EIT 
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ภาพประกอบ : ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแจ้งข้อมูลหรือเสนอความคิดเห็นได้โดยสะดวก และ
สนับสนุนการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียน 


